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Come giudica la struttura ospedaliera del/i Reparto/i in cui è stata 
ricoverata, in termini di comfort (aspetto, tranquillità, comodità, igiene, 
vitto, rispetto della privacy)?
Pessimo 17 7%
Insufficiente 25 10%
Sufficiente 41 16%
Buono 77 30%
Ottimo 95 37%

Come giudica l’organizzazione dell’assistenza ricevuta, relativamente a 
questo ricovero? Gli esami diagnostici sono stati svolti senza eccessive 
perdite di tempo, o spostamenti continui? Il percorso di cura, a partire 
dall’accettazione fino alla dimissione, era ben organizzato?
Pessimo 25 10%
Insufficiente 16 6%
Sufficiente 27 11%
Buono 68 27%
Ottimo 119 47%

Come giudica l’operato complessivo dei medici del Reparto, rispetto a 
questo ricovero?
Pessimo 13 5%
Insufficiente 13 5%
Sufficiente 21 8%
Buono 63 25%
Ottimo 145 57%

Come giudica l’operato complessivo del personale infermieristico e di 
supporto del Reparto, rispetto a questo ricovero?
Pessimo 16 6%
Insufficiente 10 4%
Sufficiente 28 11%
Buono 65 25%
Ottimo 136 53%

Tutto considerato, come giudica complessivamente l’assistenza a lei fornita 
durante questo ricovero?
Pessimo 12 5%
Insufficiente 16 6%
Sufficiente 29 11%
Buono 75 29%
Ottimo 123 48%
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