ALLEGATO 05 - SEGNALAZIONE EVENTO SENTINELLA PAG.1di5

Comunicano al Paziente
evento

|

Supportano
psicologicamente
Paziente e familiari

ALGORITMO GENERALE

Evento sentinella

L'UNITA’ OPERATIVA

Inoltra immediatamente scheda | >

Supporto al personale

di segnalazione alla
UOSD Risk management

\/

<—A UOSD Risk management £ >

Segnala I'evento alla
DIREZIONE GENERALE

Vi

v I

Acquisisce relazione dettagliata ed

Viene istituita 'UNITA’ di CRISI

effettua analisi dei fattori contribuenti e
determinanti con gli operatori coinvolti

v

Individua ed attua, con i referenti del
Rischio, gli operatori coinvolti e la

COMUNICATO STAMPA
entro 24 ore

\!

Direzione Aziendale,
le azioni di miglioramento

\Z

NUOVO COMUNICATO STAMPA
entro 10 gg con le
determinazioni assunte non
punitive

Inserisce I’evento sentinella nel SIMES
compilando la scheda A e B secondo le
modalita e i tempi predefiniti
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SUPPORTO AL PAZIENTE (A)

d

Evento sentinella

L’UNITA’ OPERATIVA
Inoltra immediatamente scheda
di segnalazione alla
UOSD Risk management

UOSD Risk management
—

y

Comunicano al Paziente evento

|

Supportare psicologicamente
Paziente e famiglia

J

Attivare misure correttive sul
Paziente e famiglia

e Predisporre ambiente riservato e protetto;
e Utilizzare linguaggio chiaro e comprensibile;

> e Ascoltare le osservazioni senza incolpare o scusarsi;

e Rispondere alle domande eventualmente poste;
e Lasciare il tempo necessario per metabolizzare la notizia.

> e Provvedere ad eventuale sostegno clinico-assistenziale;

e Permettere consulto con professionista di fiducia;
® Assicurare supporto sociale.

e Condividere e concordare gli interventi correttivi;

—————> e Informare sull’andamento dell’indagine;

e Avvisare sui provvedimenti adottati;
e Garantire il follow up.
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ATTIVITA’ SEGNALAZIONE (B)

Evento sentinella

L’UNITA’ OPERATIVA
Inoltra immediatamente scheda
di segnalazione alla

La segnalazione deve avvenire immediatamente al fine di
attivare la procedura nel piu breve tempo possibile.

UOSD Risk management

!

UOSD Risk management e Coordina I'indagine interna;
Prima FASE = e Analizzai possibili fattori di rischio;

o Collabora nella comunicazione al Paziente e alla famiglia;
e Collabora nel supporto al personale;
o Inserisce I'evento sentinella nel SIMES ( scheda A)

UOSD Risk management e Acquisisce relazione dettagliata;
Seconda FASE o Effettua analisi dei fattori/cause contribuenti e

determinanti con gli operatori coinvolti;
e Compila la scheda B del SIMES.

UOSD Risk management Individua ed attua, con gli operatori coinvolti e la Direzione
Terza FASE Aziendale le azioni di miglioramento.
UOSD Risk management Monitoraggio delle azioni di miglioramento.
—

Quarta FASE
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ATTIVITA’ UNITA’ DI CRISI (C)

Evento sentinella

UOSD Risk management Segnala I’evento alla Direzione Generale.

L’UNITA” OPERATIVA
INTERESSATA

e Acquisisce relazione dettagliata;

e Redige comunicati stampa;

e Indirizza e coordina i rapporti con I'Unita Operativa
coinvolta;

e Indirizza e coordina i rapporti con il Paziente e la famiglia;

¢ Dirige le relazioni tra le parti interessate dei vari settori.

Costituzione

Comunicato stampa entro 24 ore.

— Il comunicato deve dare
dell’UNITA’ DI CRISI informazioni chiare
Nuovo comunicato stampa entro sull’evento,
10 giorni con le determinazioni evidenziando I'aspetto
assunte non punitive. migliorativo desumibile
dall’errore.

Trasmette al Dipartimento Salute Regione tutta la

documentazione con gli interventi correttivi adottati.
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SUPPORTO AL PERSONALE (D)

Evento sentinella

UOSD Risk management

L'UNITA’ OPERATIVA
INTERESSATA

SUPPORTANO IL
PERSONALE

Comunica all’Ufficio Legale per
eventuale denuncia per copertura
assicurativa.




