RISK MANAGEMENT
LA SEGQNALAZIONE DEGLI EVENT! INDESIDERATI

TIPOLOGIA EVENTI DA SEGNALARE

Evento avverso di particolare gravita’, potenzialmente indicativo di un serio

‘ malfunzionamento del sistema, che puo comportare morte o grave danno al Paziente;
necessita di indagine immediata e adeguate misure correttive.
Evento inatteso correlato al processo assistenziale e che comporta un danno al
EVENTO AVVERSO ) ) 0 corre processo assis P
Paziente, non intenzionale ed indesiderabile.

QUASI EVENTO/NEAR MISS H Errore che ha la potenzialita di causare un evento avverso che non si verifica per caso
fortuito o perché intercettato o perché non ha conseguenze avverse per il Paziente.
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Gli errori non rappresentano Per questo non vanno puniti, bensi Gli errori consentono di sperimentare
solo un pericolo ma anche accettati come un elemento e di esaminare le opportunita di
un’utilita. prezioso. miglioramento.

Segnala gli errori
e gli eventi che
avvengono nella
tua struttura

NON cisara
punizione né
per te e né per
i tuoi colleghi
quindi ...

NON FARE COME LA SCIMMIA:
NON SENTO, NON VEDO, NON PARLO
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«... Punico peccato imperdonabile & nascondere I’ERRORE »,

A cura della Dott.ssa Antuzzi R.



